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Contexte

• Apparition remarquée d'ILS aux discours officiels

• Pandémie = risque collectif

Objectifs
• Comment les messages de prévention ont-ils été compris ?

• Quels ont été les supports privilégiés ?



Méthode 
Etude qualitative

▪ entretiens semi-dirigés individuels

▪ Visioconférence (avril – mai 2020 : confinement)

▪ Interprète diplômée

Durée moyenne = 41 minutes

Triangulation des données

Patient
Durée 

entretien 
Sexe Âge Niveau scolaire Profession 

Suivi 

UASS 

P1 Entretien exploratoire

P2 Entretien exploratoire

P3 32’ H 41 A CAP  Sans emploi Oui 

P4 27’ F 22 A Bac Pro Sans Emploi Oui 

P5 45’ H 61 A CAP Retraité Oui

P6 47’ F 51 A CAP Formation Oui  

P7 52’ H 59 A CAP Retraité Oui  

P8 58’ F 41 A CAP ESAT Oui 

P9 49’ H 50 A BEP Directeur associatif Non  

P10 47’ H 39 A Brevet des collèges Sans emploi Oui 

P11 59’ F 31 A Bac +5 Traductrice Oui 

P12 52’ F 30 A Bac +2 Formatrice LSF Non 

P13 51’ F 41 A Sans diplôme Formatrice LSF Non 

P14 55’ F 44 A CAP Agent d’entretien Oui 

P15 48’ H 26 A Bac +3 Sans emploi Non 

P16 49’ F 31 A Bac +1 Photographe Non 



TV

▪ Journaux TV avec ILS

▪ Spots TV

▪ Points quotidiens du gouvernement

Internet

• Média Pi

• Recherches personnelles

Résultats
Sources d'information privilégiées



E5 “ Après moi je lis jamais le journal.

Enquêtrice : Pourquoi vous ne lisez jamais le journal ? 

Oh bah parce que c’est tout à l’écrit, c’est plus compliqué, 

je connais pas forcément tout le vocabulaire, alors qu’en 

Langue des signes, je comprends tout.”





Gestes barrières compris

- LSF + images = bonne compréhension

- Diffusion fréquente = bonne 
intégration du message

- Confiance accordée Logo gouvernement
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Bonne compréhension affirmée

MAIS

incompréhensions découvertes



Dessins = Manque de détail



Mauvaise maîtrise de l’écrit 

Bonne compréhension souvent surestimée

E 9 “Oui c’est vrai, moi j’ai que regardé les images, 

j’ai pas regardé le texte en français “

E6 “Bah moi je peux pas lire… Attendez, je vous 

montre…[...] Y a des termes que je connais pas… 

“mesure”. Je connais pas le terme les mesures, c'est quoi 

par exemple déjà, une mesure ? Ou le mot « strict », je 

connais pas non plus. Et « interdiction » par exemple. Bah 

moi c'est des termes en français que je ne maîtrise pas.. 

Pour moi, je n’ai pas compris.”



Holt, J.A. (1993). Stanford Achievement Test—8th Edition: Reading Comprehension Subgroup 
Results. American Annals of the Deaf 138(2), 172-175.

Langue écrite = 2e langue 



Conclusion

Symbole fort

Meilleure accessibilité

Bonne compréhension des messages de prévention diffusés

LSF + images + répétition

Importance média Sourd indépendant



TAKE HOME MESSAGES 

Mauvaise maîtrise du français écrit => penser VISUEL

Adaptation des supports de prévention => professionnels sourds

Quiproquos insoupçonnés possibles => toujours évaluer la compréhension
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